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ZERBITZUAK HOBETZEA

Eman beharreko zerbitzuak hobetu nahian, Mankomunitateak honako informazioa aztertzen du:

= Ezarritako adierazleen emaitzak.

= Ezadostasunak eta barne desbideratzeak.

= Enpresa esleipendunen kalitatea eta betetze maila.
= Erreklamazioak eta iradokizunak.

= Herritarren gogobetetze mailari buruzko azterketak.




