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  MEJORA DE LOS SERVICIOS  
 
Con el fin de mejorar la calidad de los servicios prestados, la Mancomunidad analiza la siguiente información: 
 

�� Resultados de los indicadores establecidos. 
�� No conformidades y desviaciones internas. 
�� Calidad y grado de cumplimiento de las empresas adjudicatarias 
�� Reclamaciones y sugerencias. 
�� Estudios de satisfacción de la ciudadanía. 

 


